[image: ]Erklärung zur Barrierefreiheit 
	
Pneuhage Fleet Solution GmbH ist bemüht, ihre Webseiten im Einklang mit dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) barrierefrei zugänglich zu machen.
Bereits umgesetzte Maßnahmen zur Barrierefreiheit
Wir haben bereits zahlreiche Maßnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit ergriffen, u.a.:
· Verbesserung von Farbkontrasten
· Verbesserte Sichtbarmachung von Fokusmarkierungen
· Vergrößerung von Schalt- und Linkflächen
· Vermeidung von Slidern
· Keine Verwendung blinkender, blitzender Inhalte mit schnellen Bildfolgen
· Mobilfreundliche Gestaltung
· Kompatibilität mit allen gängigen Browsern
Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen
Wir betrachten unsere Webseite pneu.com als mindestens teilweise, beziehungsweise bei den entscheidenden Inhalten (Firmendaten, Kontaktmöglichkeiten) ausreichend mit den Barrierefreiheitsanforderungen gemäß BFSG vereinbar. 
Nicht barrierefreie Inhalte
Die nachstehend aufgeführten Inhalte sind aus den folgenden Gründen nicht vollständig barrierefrei:
· Einige hinterlegte PDF-Dokumente verfügen möglicherweise noch nicht über optimale Strukturinformationen. Wir sind bemüht, diese im Laufe der Aktualisierungen auszutauschen. 
· Es können noch Links ohne Linktext vorhanden sein. Diese sollen bei künftigen Aktualisierungen ergänzt werden. 
· Auf manchen Seiten kann es Formularfelder geben ohne Beschriftung. Die Navigation mit Screenreadern zu diesen Formularfeldern ist dann erschwert. Hier weisen wir darauf hin, dass die gewünschten Informationen auch jederzeit per E-Mail oder telefonisch angefordert werden können. Die entsprechenden E-Mail-Adressen oder Telefonnummern stellen wir barrierefrei zur Verfügung. 
· Innerhalb unserer Räderkonfiguratoren ist eine Navigation nur mit der Tastatur ohne die Benutzung einer Maus oder eines Touchscreens aufgrund der Komplexität der abgebildeten und technisch notwendigen Auswahloptionen nicht möglich. Wir empfehlen hier die telefonische Kontaktaufnahme und Beratung durch unser Fachpersonal oder durch entsprechende Werkstätten. Eine Preisauskunft kann auch telefonisch erfolgen. Angebote können per E-Mail als PDF zugesandt werden. 
· Bei Produktabbildungen zu Reifen oder Rädern existieren sachbedingt in unseren Konfigurator-Systemen keine näher beschreibenden Beschriftungen Die Navigation mit Screenreadern zu diesen Bildern ist damit erschwert. Rein technisch sind Reifenprofilbilder für eine Kaufentscheidung erfahrungsgemäß ein nachrangiges Kriterium. Das tatsächliche Profilbild kann größenbedingt sogar leicht von den Beispielen abweichen. Wichtiger ist die technische Zulässigkeit der Auswahl und Eigenschaften wie Rollwiderstand, Nasshaftung oder Geräuschklasse.
· Bei einer Räderauswahl ist die technische Zulässigkeit in Kombination mit der ausgewählten Reifengröße vorrangig. Beschreibungen zu den vorgeschlagenen Modellen, wie z.B. unserer Marke PLATIN, sind in der Regel über die jeweiligen Markenhomepages der Hersteller erhältlich und können mit einfachen Mittel recherchiert werden. Teilweise ist auch eine konkrete Vorauswahl der Räderfarbe im Konfigurator einstellbar.
· Ältere Seiteninhalte, die vor dem Inkrafttreten des BFSG erstellt wurden und sich noch in unseren Verzeichnissen befinden, sind möglicherweise nicht vollständig barrierefrei. Eine nachträgliche Anpassung ist jedoch wirtschaftlich nicht sinnvoll und für die Nutzung unserer Angebote auch nicht zwingend erforderlich. In diesen Fällen verweisen wir auf unsere Unterstützung am Telefon oder per E-Mail. Gerne erläutern wir Ihnen die Inhalte dann individuell und persönlich. Neue Inhalte werden selbstverständlich nach aktuellen Standards erstellt.
Erstellung dieser Erklärung zur Barrierefreiheit
Diese Erklärung wurde am 17.09.2025 erstellt.
Die Bewertung der Barrierefreiheit erfolgte durch Selbstbewertung und wird regelmäßig überprüft und bei Bedarf aktualisiert.
Feedback und Kontaktangaben
Wir sind stets bemüht, die barrierefreie Zugänglichkeit unserer Website zu verbessern. Wenn Ihnen Mängel in Bezug auf die barrierefreie Zugänglichkeit auffallen, können Sie uns gerne kontaktieren:
[bookmark: _GoBack]Pneuhage Fleet Solution GmbH
An der Rossweid 23 – 25
D-76229 Karlsruhe
Tel: 0721 6188-0
Fax: 0721 6188-402
E-Mail: backoffice@pneu.com
Wir werden Ihr Feedback prüfen und Ihnen schnellstmöglich, spätestens jedoch innerhalb der gesetzlichen Frist von sechs Wochen eine Antwort zukommen lassen.
Durchsetzungsverfahren
Wenn Sie mit den Antworten auf Ihr Feedback nicht zufrieden sind, können Sie sich an die zuständige Durchsetzungsstelle wenden:
Landeszentrum Barrierefreiheit
Schlichtungsstelle
Else-Josenhans-Straße 6
70173 Stuttgart
Telefon: 0711 - 123 39375
E-Mail: schlichtung@barrierefreiheit.bwl.de
Webseite: barrierefreiheit-bw.de
Aktualisierung dieser Erklärung
Diese Barrierefreiheitserklärung wird regelmäßig überprüft und bei wesentlichen Änderungen der Website aktualisiert.
Letzte inhaltliche Aktualisierung: 17.09.2025
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